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1. INTRODUCCION

1.1. Marco normativo aplicable al proceso de fiscalizacion

En seguimiento al Plan Anual de Trabajo del Organo Interno de Control para el ejercicio
2022 aprobado en la 322 Trigésima Segunda Sesion Ordinaria Administrativa del Décimo
Octavo Ejercicio del Pleno celebrada el 30 noviembre de 2021, y de conformidad con el
articulo 159 Ter, fracciones | y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Guanajuato, el Organo Interno de Control tendré a su cargo las
facultades de control, inspeccién y comprobacion respecto del cumplimiento de quienes
integran el Instituto y de las obligaciones que se derivan de la normatividad en materia de
planeacién, presupuesto, ingresos, egresos, financiamiento y patrimonio, asi como del
cumplimiento de las normas y demas disposiciones relativas a los sistemas de registro,
contabilidad, contratacion y pago de personal, contratacion de servicios y recursos
materiales del Instituto.

Asimismo, en los articulos 46 fraccion Ill, 54 y 61 fraccion Il inciso b) de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental se sefiala que la informacion financiera de las entidades
federativas deberd contener la informacion programatica que incluye el gasto por
programas o proyectos y los indicadores de resultados que permitan medir el cumplimiento
de las metas y objetivos de los mismos y a su vez, esta informacion programatica debera
relacionarse con los objetivos y prioridades de la planeacién para el desarrollo y, ademas,
en el presupuesto de egresos local debe incorporarse el listado de programas, asi como sus
indicadores estratégicos y de gestion aprobados.

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato, sefiala en su ordinal 102 sexies:

Articulo 102 sexies. La Secretaria disefiard, administrard y operard el Sistema de
Evaluacidn del Desempefio, el cual se desarrollard con el fin de que la instancia
técnica pueda medir a través de indicadores, la eficacia, eficiencia y economia en la
obtencidn de resultados en la Administracion Publica Estatal y proponer, en su caso,
las medidas conducentes con base en los programas presupuestarios aprobados y
en los instrumentos juridico-administrativos que emita la Secretaria, que permitan
el adecuado ejercicio del gasto publico.

La Tesoreria y los Organos de administracion, de los Poderes Legislativo, Judicial y
los Organismos Auténomos, en el dmbito de su competencia, emitirdn y aplicardn
su Sistema de Evaluacion del Desempefio...

Finalmente, el articulo 11 de la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2021, sefiala que los programas presupuestarios
fueron disefiados bajo la Metodologia del Marco Légico, como parte del presupuesto
basado en resultados para el ejercicio fiscal en revision.

Pagina 3|28

MR

N



Bajo esa tesitura, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 102 septies de la Ley para
el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato, que a la letra refiere:

Articulo 102 septies. Los drganos internos de control, como instancias técnicas en el
dmbito de su competencia, evaluardn el logro de metas y resultados establecidos en
los programas, en vinculacion con los instrumentos de planeacion previstos en la
legislacion estatal de la materia, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables y los lineamientos que para tal efecto emitan, coordindndose con las
instancias correspondientes.

Los ejecutores del gasto presentardn informes trimestrales a los drganos internos de
control, para que los mismos procedan a la revision y evaluacion de los resultados
obtenidos.

Es preciso sefialar que la auditoria que se informa a través del presente instrumento tiene
como directrices los principios de: Objetividad, Definitividad, Confiabilidad, Imparcialidad,
Independencia, Transparencia, Legalidad y Profesionalismo; y en apego a las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, refieren que la auditoria
de desempefio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa sobre si las acciones, planes y programas institucionales
de los entes publicos operan de acuerdo con los principios de eficiencia y eficacia, buscando
brindar informacion, analisis o perspectivas, y cuando corresponda, recomendaciones de
mejora.

1.2. Objetivo, periodo y alcance de la auditoria
Promover constructivamente la gestion econdmica, eficaz y eficiente de los recursos
publicos, asi como contribuir a la transparencia y rendicion de cuentas.

Asimismo, brindar informacion, andlisis o perspectivas, y cuando corresponda,
recomendaciones de mejora. Abordando las causas de los problemas y debilidades de
forma practica, logica y racional, con la unica y firme intencion de mejorar
significativamente el desempefio de los programas publicos, siendo éste un claro objetivo
proactivo.

Fiscalizar el cumplimiento de la gestion para la obtencion de resultados del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, en sus programas
presupuestarios.

Para las auditorias al desempefio existen tres enfoques que van orientados a los siguientes
aspectos:
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I. Al sistema que examina el funcionamiento adecuado de los sistemas de gestion. (Disefio
de planes o programas)

II. A los resultados evalia si los objetivos en términos de resultados o productos han sido
alcanzados como se deseaba, o si los programas y servicios operan como se esperaba.
(Cumplimiento de objetivos)

Il. Al problema examina, verifica y analiza las causas de los problemas particulares o
desviaciones de los criterios establecidos. (Disefio de planes o programas)

Los enfoques considerados por el Organo Interno de Control para la presente auditoria son
al sistema y a los resultados, evaluando si los objetivos en términos de resultados o
productos fueron alcanzados como se deseaba, observando los siguientes Programas
Estratégicos:

P0862 Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica y el Derecho de Proteccion
de Datos Personales “Solicitudes de Acceso a la Informacion”.

P0863 Capacitacion y Educacion de los Servidores Publicos.

P2909 Recursos de revisidn en materia de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales.

P3135 Evaluacién de las politicas de transparencia, proteccion de datos personales y
gobierno abierto.

P3153 Implementacion de Secretariados Técnicos Municipales.

P3199 Implementacion de mecanismos de colaboracién para la promocién e
implementacion de Politicas y mecanismos de apertura gubernamental.

Bajo las vertientes de eficiencia, eficacia y economia, de conformidad con la alineacion
presupuestal establecida en el Sistema de Evaluacion al Desempefio.

De igual forma, se verificara el cumplimiento de metas programadas por cada una de las
unidades responsables del Programa de gestion G1013 Administracion de los recursos
humanos, financieros, materiales y de servicios del IACIP, toda vez que funciona como
apoyo indirecto para el logro de los objetivos institucionales.

Adicional a lo anterior, se analizara el cumplimiento de los Lineamientos para la
Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio con base en la Metodologia del Marco
Légico, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Dicha revisién corresponde al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021y tiene un alcance del 100% de las metas contempladas por el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.
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No se omite mencionar que las auditorias al desempefio son revisiones; esa es su esencia,
por lo tanto, los resultados se expresan con la emision, en su caso, de exclusivamente
recomendaciones. Por lo anterior, se trata de una tarea reglada y sistémica de evaluacion
para la mejora continua detectando debilidades, areas de oportunidad, amenazas e incluso
fortalezas, pero promoviendo ademas acciones concretas que permitan superar o potenciar
las mismas.

En ese sentido y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 28 de los Lineamientos de
Operacion del Organo Interno de Control del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Guanajuato, se emite el presente Informe de Resultados.

1.3. Antecedentes del proceso de fiscalizacion

e Con fecha 31 de enero de 2022, mediante oficio nimero IACIP/OIC/006/2022 el Organo
Interno de Control notifico a la Direccion de Administracion y Finanzas de este Instituto
el inicio de la Auditoria al Desempefio correspondiente al periodo del 01 enero al 31 de
diciembre de 2021.

e Continuando con lainspeccion del cumplimiento de las metas Institucionales, se requirio
informacion a las Direcciones de: Administraciéon y Finanzas; Transparencia, Datos
Personales y Gobierno Abierto; Comunicacidon Social; Tecnologias de informacion;
Archivos; Juridico; y Secretaria General de Acuerdos, a través de los oficios con numeros:
IACIP/007, 008, 009, 010, 011, 012 y 013/2022 respectivamente, mismos que atendieron
a través de los oficios IACIP/DA/029/2022; IACIP.DAJ.31.2022; IACIP/DA/067/2022;
IACIP/SGA-17/19/2022; IACIP/DCSV/030/2022; IACIP/DI/14/2022;
IACIP/DTAIPDGA/008/2022 y se realizd inspeccidn a las evidencias presentadas.

e Con el objetivo de dar por concluidas las actividades de fiscalizacion se emitio el oficio
de cierre de Auditoria nimero IACIP/0OIC/019/2022.

Con la finalidad de vincular el Programa Operativo Anual (POA) del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Guanajuato, para el ejercicio 2021, con el Programa
Estatal de Desarrollo 2040, se presenta la siguiente informacion:

E> Prestacion de servicios publicos

Nombre del Programa E001 s Golierno

http://plangto2040.iplaneg.net/wp-

Programa Estatal de Desarrollo 2040 content/uploads/2019/01/PED2040 Sintesis V2.5 version
Periodico_Oficial.pdf
chrome-

POA 2021 extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html

?pdfurl=https%3A%2F%2Fwww.iacip-
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gto.org. mx%2Fws%2Ffiles%2Farticles%2F210%2FPOA%2520
2021%25201ACIP.pdf&clen=75121118chunk=true

Alineacion presupuestal 01.08.04. 01 Fin> Gobierno

Comprende las actividades y las acciones 08 Funcién> Otros servicios generales

orientadas a garantizar el acceso de toda 04 Subfuncién> Acceso a la Informacidn Publica del
persona a la informacion en posesion de Estado de Guanajuato

los tres niveles de gobierno, asi como de
los organismos auténomos, ademds de su
integridad y difusion.

Informacién contenida en el Sistema de Evaluacion al

. - R -
inculacién Mi Desempefio (SED)

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FISCALIZACION

Para corroborar si los objetivos en términos de resultados o productos han sido alcanzados
como se deseaba y determinar el cumplimiento de metas y objetivos de las politicas, planes
y programas bajo las vertientes de eficiencia, eficacia y economia, se procedio a verificar e
inspeccionar los siguientes enlaces y bases de informacion:

e Informacion presentada en el articulo 26 fraccion VI de las obligaciones de
transparencia:

“Indicadores de gestion, metas y objetivos de los programas”, publicada en la pagina web
institucional:  http://iacip-gto.org.mx/wn/indicadores-de-gestion-metas-y-objetivos-de-
los-programas/

e Resultados sefalados en:

El 18 Décimo Octavo Informe de Actividades del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Guanajuato: https://www.iacip-
gto.org.mx/media/XVlllinformelACIP.pdf

e Leyde Ingresos para el Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2021:

https://www.congresogto.gob.mx/leyes/ley-de-ingresos-del-estado-de-guanajuato-para-
el-ejercicio-fiscal-de-2021

e Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio
Fiscal de 2021:

https://www.congresogto.gob.mx/leyes/ley-del-presupuesto-general-de-egresos-del-
estado-de-guanajuato-para-el-ejercicio-fiscal-de-2021

e Obligaciones de transparencia, publicada en la pagina web institucional:
https://iacip-gto.org.mx/wn/indicadores-de-gestion-metas-y-objetivos-de-los-programas/
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e Informacion registrada en el Sistema de Evaluacion al Desempefio para el ejercicio
2021.

Adicionalmente se llevé a cabo un andlisis para determinar la garantia del Acceso de la
Informacion Publica de la ciudadania del estado de Guanajuato, considerando la
totalizacién de recursos de revision atendidos por el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Guanajuato durante el ejercicio 2021, en comparacién con la
totalizacion de las solicitudes de informacién realizadas en la Plataforma Nacional de
Transparencia a los sujetos obligados del Estado de Guanajuato.

El 100% de los ciudadanos que ejercieron su derecho de acceso a la Informacién Publica
durante el ejercicio 2021, que equivale al ingreso de 30,502 solicitudes en el estado de
Guanajuato, solo el 7.28% se inconformo sobre la respuesta de su solicitud y garantizaron
su derecho de acceso a través del Recurso de revision y el 92.72% de las solicitudes los
solicitantes quedaron satisfechos con las respuestas emitidas por los sujetos obligados, tal
como se muestra en el siguiente grafico:

Garantia del Acceso a la Informacion
Publica en el Estado de Guanajuato

)2.72% de Solicitudes Satisfechas.

“jercieron su derecho de Acceso a traves de los Recursos de

Ahora bien, en el ejercicio 2021 se atendieron 2,223 recursos por el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, el 77.46% concluyeron en una determinacion
por el Pleno. Se emitieron 1,722 resoluciones. El 8.95% de recursos de revision se desecharon por
ser improcedentes, emitiendo 199 Acuerdos de desechamiento. El 13.59% restante equivalen a 302
recursos de revision que se encuentran en trdmite dentro de los plazos establecidos por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Guanajuato, como lo muestra el
grafico siguiente:
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Recursos de Revision Atendidos

Concluye en una Resoluciéon del Pleno 77.46 %
Concluye en un Acuerdo de desechamiento

® Se encuentran en tramite conforme a Normativa 13.59°¢

2.1. Resultados del Programa P0862 Garantia del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica y el Derecho de Proteccién de Datos Personales

“Solicitudes de acceso a la informacion”.

Este apartado contiene los resultados de la revision practicada al cumplimiento de los
objetivos del programa Garantia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y el
Derecho de Proteccidn de Datos Personales.

Resultado Nim. 1: Sin Recomendaciones

Se llevd a cabo un analisis a los programas obteniendo los siguientes resultados:

Problematica: La ciudadania tiene acceso limitado a la informacién publica del Estado de
Guanajuato.

Objetivo: Garantizar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Guanajuato y la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

Metas del ejercicio 2021:

Programa: Transparencia de |a gestion del Instituto de Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Guanajuato.

Meta 1: Cumplir con las obligaciones de transparencia de los articulos 26, 31 fraccién Il y
69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Guanajuato.

Indicador: Informacién publica difundida y actualizada en la pagina del Instituto y la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Meta 2: Atender el 100% de las solicitudes de acceso a la informacion que realicen los

solicitantes al IACIP.
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Indicador: Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién respondidas versus
solicitudes de acceso a la informacion ingresadas.

Meta 3: Atender el 100% de las solicitudes de derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de los datos personales de titulares que asi lo soliciten.

Indicador: Porcentaje de solicitudes de derecho ARCO respondidas versus solicitudes de
acceso a la informacion ingresadas.

Meta 4: Promover la certificacion de Titulares de Unidades de Transparencia para garantizar
las buenas practicas en los procesos atencion a solicitudes de acceso a la informacion, asi
como de derecho ARCO.

Indicador: Procesos de evaluacion en la Certificacion de la Evaluacion de la Competencia
EC0909 “Facilitacion de la Informacion en Posesion del Sujeto Obligado”.

Meta 5: Proponer politicas internas para la gestion y tratamiento de los datos personales
del IACIP.

Indicador: Documento de propuesta “Politicas para la gestion y tratamiento de los datos
personales en posesidn del Instituto de Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Guanajuato”.

Meta 6: Proponer politicas de transparencia proactiva de la informacion publica del IACIP.

Indicador: Documento de propuesta “Politica de Transparencia Proactiva para el Instituto
de Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Guanajuato”.

Meta 7: Mantener ordenado, completo y bajo resguardo los archivos de la direccion.

Indicador: Numero de documentos seriados y archivados.

Vertiente a evaluar: Eficacia ¢Se resolvio el problema?

Valoracién: En seguimiento a la verificacion del cumplimiento de las metas del programa
antes sefialado, se procedid a realizar un analisis a la informacion de las obligaciones
comunes de transparencia articulo 26 fraccion VI: “Indicadores de gestion, metas y
objetivos de los programas”, los resultados del 18“ Décimo Octavo Informe de Actividades,
asi como una inspeccion aleatoria de los expedientes que obran en los archivos de la
Direccion de Transparencia, Datos Personales y Gobierno Abierto del ejercicio 2021 y la
Tabla de aplicabilidad interna del Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Guanajuato.

Identificando el cumplimiento de metas del Programa P0862 “Garantia del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica y el Derecho de Proteccion de Datos Personales
“Solicitudes de acceso a la informacion” como a continuacidn se detalla:
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Descripcidn de Metas Resultados de los Indicadores de gestion

Atender el 100% de las solicitudes de acceso a la

informacién que realicen los solicitantes al IACIP. se atendieron 1077 solicitudes conforme a la normativa.

Cumplir con las obligaciones de transparencia de los
articulos 26, 31 fraccion Il y 69 de la Ley de Transparencia y | se cumplié con la publicacién de 9 de las Obligaciones de
Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Transparencia.

Guanajuato.

Atender el 100% de las solicitudes de derechos de | Durante el ejercicio 2021 no se recibieron solicitudes
Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion de los | de derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
datos personales de titulares que asi lo soliciten. Oposicién de los datos personales de titulares.

Promover la certificacion de Titulares de Unidades de
Transparencia para garantizar las buenas précticas en
los procesos atencion a solicitudes de acceso a la
informacion, asi como de derecho ARCO.

Se certificaron 3 Titulares de Unidades de
Transparencia.

El Instituto emitié un Documento de Diagnostico para

Proponer politicas internas para la gestion Y ||a Seguridad de los Datos Personales en Posesién de
tratamiento de los datos personales del IACIP. Sujetos Obligados.

Proponer politicas de transparencia proactiva de la | Se emitié 1 una Propuesta de Transparencia Proactiva
informacion publica del IACIP para el Estado de Guanajuato.

Mantener ordenado, completo y bajo resguardo l0s | Se actualizaron 262 registros en el inventario de
archivos de la direccion. Archivos en tramite.

Verificando que se atendio el 100% de los servicios prestados, por lo que se determina el
cumplimiento desde la vertiente de eficacia.

Vertiente a valorar: Eficiencia ¢ Como y cudndo lo lograste?

Valoracion: Se identificd que a través del sitio web del Instituto y de la Plataforma Nacional
de Transparencia ubicados en las siguientes ligas:
https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#ftarjetalnformativa y https://iacip-
gto.org.mx/wn/relacion-de-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion-publica-y-sus-
respuestas/ respectivamente, se atendieron al 100% las solicitudes de informacion
conforme a los plazos establecidos en la normativa, por lo que se determina el
cumplimiento de la meta desde la vertiente de eficiencia.

Cabe sefialar que la atencidn a las solicitudes se realiza en un plazo de 5 dias habiles de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica para el Estado de Guanajuato.
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Vertiente a valorar: Economia ¢ cuanto costd?

Valoracion: al realizar la fiscalizacion de los recursos ejercidos, calculando el costo
promedio que se genera al brindar la atencion a los servicios del programa, aplicando la
siguiente formula:

Presupuesto Ejercido en el afio 2021 del programa P0862 598,855.50
P J Prog > $430.21 costo

Numero de servicios brindados por el programa _ _ promedio por atender
Garantia del Derecho de Acceso a la Informacidn - 1392* ~  servicio del programa
Publica y el Derecho de Proteccion de Datos Personales P0862

“Solicitudes de Acceso a la Informacion”.

*Contempla el total de servicios brindados del Programa

Con la finalidad de analizar el cumplimiento del programa P0862 Garantia del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica y el Derecho de Proteccién de Datos Personales
“Solicitudes de acceso a la informacion” desde la vertiente de economia se realizoé una
comparacion entre el costo promedio de los servicios brindados en los ejercicios 2020 y
2021.

Tal como se muestra en la tabla superior se observa una disminucion del 25.66% de los
recursos aplicados en el ejercicio 2021 respecto al costo promedio por servicios brindados
en el programa P0862 del ejercicio 2020, atendiendo lo anterior se determina el
Cumplimiento en la vertiente de economia.

Conclusion:

Conforme a la valoracion, el programa “P0862” Garantia del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica y el Derecho de Proteccion de Datos Personales garantiza el
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Guanajuato y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Guanajuato, al atender el 100% de la de Informacion dirigida

al Instituto con eficiencia, eficacia y economia.

2.2. Resultados del Programa P0863 Capacitacion y Educacion de los Servidores

Publicos.

Este apartado contiene los resultados de la verificacion de los objetivos del programa de

Capacitacion y Educacion de los Servidores Publicos.
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Resultado Num. 2: Sin Recomendaciones

Problematica: Deficientes conocimientos en las instituciones publicas y en los servidores
publicos sobre los derechos y obligaciones del acceso a la informacién.

Objetivo: Reforzar el conocimiento de los servidores publicos y de la sociedad en general,
en materia de transparencia, acceso a la informacion publica, rendicién de cuentas,
proteccion de datos personales y herramientas tecnoldgicas, para el adecuado ejercicio del
derecho de acceso a la informacion y de protecciéon de datos personales.

Metas del ejercicio 2021:

Programa. Capacitacion y educacion de los servidores publicos

Meta 1.- Capacitar a Dos mil quinientos servidores publicos integrantes de los sujetos
obligados de Guanajuato, en los temas relacionados con la transparencia y acceso a la
informacion.

Indicador: Numero de servidores publicos capacitados en materia de Transparencia.

Meta 2.- Capacitar al menos Un mil Trescientos Cincuenta servidores publicos integrantes
de los sujetos obligados de Guanajuato, en los temas relacionados con la proteccién de
datos personales.

Indicador: Numero de servidores publicos capacitados en materia de Proteccidn de Datos
Personales.

Meta 3.- Promover la celebracién de acuerdos para impulsar programas de capacitacion
dirigido a los sujetos Obligados en materia de Proteccion de Datos Personales.

Indicador: Acuerdo firmado con Institucién educativa para llevar a cabo un diplomado en
Proteccion de Datos Personales.

Meta 4.- Orientar y auxiliar a las personas para el ejercicio de los derechos ARCO y de Acceso
a la Informacion.

Indicador: Niumero de asesorias ciudadanas.
Meta 5.- Inscribir y ejecutar un proyecto para llevar a cabo el Plan DAI 2021.
Indicador: Reporte de Plan de Socializacién ejecutado.

Meta 6.- Realizar al menos 10 eventos de educacién con participacion de ciudadania en
temas relacionados con la transparencia, acceso a la informacion o proteccion de datos
personales.

Indicador: Numero de eventos educativos realizados.

Pagina 13|28

e



Vertiente para evaluar: Eficacia {Se resolvié el problema?

Valoracién: En seguimiento a la verificacion del cumplimiento de las metas del programa
antes sefialado, se procedié a realizar un analisis a la informacion de las obligaciones
comunes de transparencia del articulo 26 fraccion VI: “Indicadores de gestidon, metas y
objetivos de los programas”, los resultados del Décimo Octavo Informe de Actividades, asi
como una inspeccion aleatoria de los expedientes que obran en los archivos de la Direccién
de Transparencia, Datos Personales y Gobierno Abierto del ejercicio 2021 y la Tabla de
aplicabilidad interna del Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de

Guanajuato.

Se identifico el cumplimiento de metas del Programa P0863 Capacitacion y Educacion de
los Servidores Publicos como a continuacion se detalla:

Cumplimiento de Metas del Programa P0863 Capacitacion y Educacion

Descripcion de Metas Resultados de los Indicadores de gestion

Capacitar a Dos mil quinientos servidores
publicos integrantes de los sujetos obligados de
Guanajuato, en los temas relacionados con la
transparencia y acceso a la informacion.

Se capacitaron a 7,212 servidoras y servidores piblicos
integrantes de los sujetos obligados de Guanajuato, en los
temas relacionados con la transparencia y acceso a la
informacion.

Capacitar al menos Mil trescientos cincuenta
servidores publicos integrantes de los sujetos
obligados de Guanajuato, en los temas
relacionados en los temas relacionados con la
proteccion de datos personales.

Se capacitaron a 4,500 servidoras y servidores publicos
integrantes de los sujetos obligados de Guanajuato, en los
temas relacionados en los temas relacionados con la
proteccion de datos personales.

Promover la celebracion de acuerdos para
impulsar programas de capacitacion dirigido a
los sujetos Obligados en materia de Proteccidn
de Datos Personales

1 Convenio de colaboracién Institucional que celebran El
Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Guanajuato y la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato
asi como 7 convenios de colaboracién y cesidn de Licencia de
uso software denominado “Test Data Generador de
Versiones Puablicas” a los municipios: Doctor Mora,
Jerécuaro, Purisima del Rincén, Salamanca, San Felipe, San
Francisco del Rincon y Xicha.

Orientar y auxiliar a las personas para el ejercicio
de los derechos ARCO y de Acceso a la
Informacion.

Se brindaron 271 asesorias a la ciudadania en los derechos
ARCO y de Acceso a la Informacién.

Inscribir y ejecutar un proyecto para llevar a cabo
el Plan DAI 2021.

Se ejecutaron 4 proyectos para llevar a cabo el Plan de
Socializacién.

Realizar al menos 10 eventos de educacién con
participacion de ciudadania en temas
relacionados con la transparencia, acceso a la
informacién o proteccidn de datos personales.

Se realizaron 23 eventos de educacién con participacién de

ciudadania en temas relacionados con la transparencia, acceso
a la informacion o proteccién de datos personales.
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Valorando los resultados de las metas se constata el cumplimiento del programa de
Capacitacion y Educacion de los servidores publicos reflejando el 288% vy el 333% de
cumplimiento respectivamente, al capacitar en total a 11,712 servidores publicos en los
temas relacionados con la transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos
personales. Obteniendo con ello un impacto positivo en el conocimiento adquirido por el
personal que labora dentro de los sujetos obligados. Determinando el cumplimiento de la
vertiente de eficacia.

Vertiente a valorar: Eficiencia ¢ COmo y cuando lo lograste?

Valoracidn: En seguimiento a la valoracion de la vertiente antes sefialada, se solicitd a la
Direccion de Transparencia, Datos Personales y Gobierno Abierto informacidn relativa a las
evidencias de los servicios brindados en el ejercicio 2021. Por lo cual, se analizé la
informacién puesta a disposicion asi como lo presentado en las obligaciones de
transparencia en el articulo 26 fraccion VI: “Indicadores de gestion, metas y objetivos de
los programas”, publicadas en la pagina web institucional en la siguiente direccién
electronica:  https://iacip-gto.org.mx/wn/indicadores-de-gestion-metas-y-objetivos-de-
los-programas/, determinando el cumplimiento de la vertiente de eficiencia.

Vertiente a valorar: Economia ¢ cuanto costé?

Valoracion: Se realizo el célculo del costo promedio que se genera al brindar el servicio del
programa Capacitacion y Educacion de los servidores publicos, considerando la siguiente
formula:

Presupuesto Ejercido en el afio 2021 del programa $3,637,099.59

P086,3 — : $302.63 costo por servicio
Numero servicios brindados por el programa _ - biindadio del programa
Capacitacién y Educacién de los servidores 12.018* PO863

publicos en el ejercicio 2021

*Contempla el total de servicios brindados del Programa

Con la finalidad de analizar el cumplimiento del programa de Capacitacion y Educacion de
los servidores publicos desde la vertiente de economia se realizé una comparacion entre
el costo promedio de los servicios brindados en los ejercicios 2020 y 2021 como se muestra
en la tabla siguiente:

' $498.43 $302.63
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Identificando que en el ejercicio 2021 el costo de los servicios brindados disminuyeron un
39.28% de los recursos ejercidos a comparacion del ejercicio 2020. Determinando el
Cumplimiento en la vertiente de economia.

Conclusion.

El programa “P0863” Capacitacion y Educacion de los servidores publicos cumplié con el
objetivo de reforzar el conocimiento de los servidores publicos y de la sociedad en general,
en materia de transparencia, acceso a la informacién publica, rendiciéon de cuentas,
proteccion de datos personales y herramientas tecnoldgicas, para el adecuado ejercicio del
derecho de acceso a la Informacidn y de proteccion de datos personales desde la vertiente
eficacia, eficiencia y economia.

2.3 Resultados del Programa P2909 Recursos de Revisién en materia de acceso
a la informacion y de proteccion de datos personales.

Este apartado contiene los resultados de la verificacion de los objetivos del programa
Recursos de Revision en materia de Acceso a la Informacién y Proteccion de datos
personales.

Resultado Num. 3: Sin Recomendaciones

Problematica: Incipiente uso de los instrumentos de Acceso a la Informacién Publica de
parte de los ciudadanos.

Objetivo del programa: Garantizar el acceso a la informacion publica a través de las
resoluciones emitidas por parte del pleno del Instituto.

Metas del ejercicio 2021:

Meta 1. Resolver en tiempo y forma el 100% de los recursos de revisidn en materia de
acceso a la informacion.

Indicador: Recursos de revision, recibidos, atendidos, resueltos y por resolver.

Meta 2. Resolver en tiempo y forma el 100% de los recursos de revision en materia de datos
personales.

Indicador: Recursos de revision, recibidos, atendidos, resueltos y por resolver.

Meta 3. Atender en tiempo y forma el 100% de los procedimientos de denuncia.
Indicador: Procedimientos de denuncia resueltos.

Meta 4. Resolver en tiempo y forma el 100% de los procedimientos de prdrroga de término
de vigencia de acuerdos de clasificacion de informacion reservada.
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Indicador: indice de procedimientos de prorroga recibidos, resueltos y por resolver.

Meta 5. Atender en tiempo y forma el 100% de los proyectos de resolucién listados en
sesion de Pleno, asi como asuntos y temas de indole administrativo para votacién de los
Comisionados.

Indicador: Actas de Sesion del Pleno del Instituto.

Meta 6. Mantener actualizada la informacion que corresponda concerniente a las
obligaciones de transparencia, comunes y especificas, del Instituto como sujeto obligado
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.
Indicador: Informacion publica difundida y actualizada en la pégina del Instituto y la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Vertiente para evaluar: Eficacia {Se resolvid el problema?

Valoracién: Se determiné cumplimiento de los objetivos planeados al lograr un 100% de
cumplimiento.

Vertiente a valorar: Eficiencia ¢ Como y cuando lo lograste?

Valoracion: Se determiné cumplimiento de la vertiente de eficiencia al cumplir con lo
planeado, toda vez que, aunque no se encuentran concluidos, todos los recursos de revision
fueron atendidos en tiempo y forma con base a la normativa.

De igual formar se inspecciond la Informacion publicada por la Secretaria General de
Acuerdos del Pleno en la pagina web del Instituto, constatando el cumplimiento mediante
la revision electronica en las siguientes ligas https://iacip-gto.org.mx/wn/resoluciones/,
https://iacip-gto.org.mx/wn/informes-actas-y-minutas-de-sesiones-publicas-de-cuerpos-
colegiados/, https://iacip-gto.org.mx/wn/resultados-de-evaluacion-a-portales-de-
transparencia-de-sujetos-obligados/

Cumplimiento de Metas del Programa P2909 Recursos de Revisién en materia de acceso a la informacion y
de proteccion de datos personales

Descripcion de Metas Resultados de los Indicadores de gestién

Se admitieron 2,223 recursos de revision de los cuales
1,722 concluyeron en una determinacién del Pleno,
199 se desecharon por ser improcedentes y 302 se
encuentran en tramite conforme a los plazos
establecidos en la normativa.

Resolver en tiempo y forma el 100% de los recursos de
revision en materia de acceso a la informacién.

Se admitieron 12 recursos de revision de los cuales 4
concluyeron en una determinacién del Pleno y 8 se
desecharon por ser improcedentes.

Resolver en tiempo y forma el 100% de los recursos de
revisién en materia de datos personales.

Atender en tiempo y forma el 100% de los
procedimientos de denuncia. Se recibieron 76 procedimientos de denuncia de los
cuales 46 se admitieron y concluyeron en una
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resolucién y 30 procedimientos de denuncia se
desecharon por ser improcedentes.

Resolver en tiempo y forma el 100% de los|Se resolvieron 2 procedimientos de prérroga
procedimientos de prorroga de término de vigencia de | conforme a la demanda.
acuerdos de clasificacidn de informacion reservada.

Atender en tiempo y forma el 100% de los proyectos
de resolucion listados en sesion de Pleno, asi como
asuntos y temas de indole administrativo para
votacion de los Comisionados.

Se atendieron 102 proyectos de resolucidn listados en
sesion del Pleno.

Mantener actualizada la informacién que corresponda
concerniente a las obligaciones de transparencia
comun y especifica del Instituto como sujeto obligado
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Guanajuato.

Se actualizaron 33 obligaciones de transparencia
comun y especifica.

Vertiente a valorar: Economia ¢ cuanto costd?

Valoracion: Se realizé el calculo del costo promedio que se genera de los servicios
jurisdiccionales del Programa P2909, considerando la siguiente formula:

Presupuesto Ejercido en el afio 2021 del programa P2909 $13,243,279.05
$5,409.83 costo

Numero de servicios brindados por el programa _ _promedio por servicio
Recursos de Revision en materia de acceso a la N > 448* "~ brindado del programa
informacion y de proteccion de datos personales en el ! G2909
ejercicio 2021

*Contempla el total de servicios brindados del Programa

$9,876.98 $5,409.83
Identificando que en el ejercicio 2021 el costo promedio por los servicios brindados
disminuyeron un 45.22% de los recursos ejercidos en comparacion del ejercicio 2020. Por
lo anterior se determina el Cumplimiento en la vertiente de economia.

Conclusién.

Se constato el cumplimiento de los objetivos establecidos para el programa de Recursos de
Revision en materia de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales al dar
atencion en tiempo y forma los recursos de revision desde las vertientes de eficiencia,
economia y eficacia.
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2.4 Resultados del Programa P3135 Evaluaciéon de las Politicas de
Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Gobierno Abierto.

Este apartado contiene los resultados de la verificacion de los objetivos del programa
Evaluacion de las Politicas de Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Gobierno
Abierto.

Resultado Num. 4: Sin Recomendaciones

Problematica: En las paginas web institucionales de los sujetos obligados del Estado de
Guanajuato y en la Plataforma Nacional de Transparencia cuando las personas las visitan no
ven garantizados sus derechos de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales.

Objetivo del programa: Propiciar que las personas solicitantes de la informacion
actualizada tengan acceso, realizando evaluaciones de informacion publica, proteccion de
datos personales y politicas de gobierno abierto en las paginas institucionales para
confirmar el cumplimiento de los sujetos obligados en las leyes de Transparencia y
Proteccion de Datos Personales.

Metas del ejercicio 2021:

Meta 1.- Realizar las verificaciones de oficio en término de las leyes de Transparencia
(general y local) a los portales de obligaciones.

Indicador: Informe de verificacion remitidos a Dictamen.

Meta 2.- Realizar evaluaciones de politicas de privacidad en términos de las Leyes de
proteccion de datos en posesion de sujetos obligados.

Indicador: Informe de evaluaciones por sujeto obligado de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

Meta 3.- Realizar procedimientos de verificacion ante denuncias ciudadanas en materia de
transparencia.

Indicador: Informe para Resolucion.

Meta 4.- Realizar procedimientos de verificacidon ante denuncias ciudadanas en materia de
proteccion de datos personales.

Indicador: Informe para Resolucion.

Meta 5.- Realizar evaluaciones de politicas de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva
en los sujetos obligados.

Indicador: Informe de evaluacién.
Pagina 19| 28

e,



Meta 6.- Determinar |la Tasa de variacion de acceso a la informacién en las plataformas de
transparencia de los sujetos obligados.

Indicador: Porcentaje de incremento/decremento de un ejercicio

Meta 7.- Garantizar la Informacion publica actualizada y disponible en los portales de
internet de los sujetos obligados.

Indicador: Reporte de personas que acceden a la informacién Publica.

Meta 8.- Garantizar Politicas de proteccion de datos disponibles en los portales de internet
de los sujetos obligados.

Indicador: Reporte de personas que acceden al aviso de privacidad.

Meta 9.- Atencion a las personas denunciantes ante posibles violaciones a sus Derechos de
Acceso a la Informacién Publica.

Indicador: Resoluciones

Meta 10.- Atencion a las personas denunciantes ante posibles violaciones a sus Derechos
ARCO.

Indicador: Resoluciones

Meta 11.- Evaluacion de politicas de gobierno abierto y transparencia proactiva en los
gobiernos estatal y municipal.

Indicador: Diagnostico por sujeto obligado.

Vertiente para evaluar: Eficacia ¢Se resolvié el problema?

Valoracion: Se determiné cumplimiento de los objetivos planeados al realizar evaluaciones
de informacion publica, proteccion de datos personales y politicas de gobierno abierto en
las paginas institucionales.

Vertiente a valorar: Eficiencia ¢ Como y cudndo lo lograste?

Valoracion: Se confirmé el cumplimiento de las verificaciones a las obligaciones de
transparencia mediante los reportes emitidos por el sistema disefiado para ello, el cual se
encuentra en la siguiente liga: https://sicov.iacipgto.mx/bitdcora. Se corrobord el
cumplimiento de los objetivos planteados a través de los expedientes electronicos de la
“Coordinacion de Verificacion”. Por lo que se determind el cumplimiento de la vertiente de
eficiencia al llevar cabo todas las metas conforme a lo planeado.
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Conclusiones:

A través de la realizacion de verificaciones y evaluaciones en materia de Transparencia y
Protecciones de Datos Personales, se contribuyé con el objetivo del programa al propiciar
que la: personas solicitantes de la informacion, tengan acceso a una informacién publica
actualizada desde las vertientes de eficiencia y eficacia.

2.5 Resultados de los Programas P3153 y P3199 Implementacion de
Secretariados Técnicos Municipales y Gobierno Abierto.

Resultado Num. 5: Sin Recomendaciones

Objetivo del programa: Coadyuvar a la implementacion del modelo de Gobierno Abierto
mediante la promocién de acciones bajo los principios de transparencia, colaboracién y
participacion ciudadana encaminadas a la solucién conjunta de problemas publicos a fin de
generar mas prosperidad, bienestar y dignidad humana en los municipios del Estado de
Guanajuato.

Metas del ejercicio 2021.:

Meta 1.- Capacitar a 350 personas que formaran parte de los Secretariados Técnicos de los
Sujetos Obligados en temas de Gobierno Abierto.

Indicador: Numero de personas capacitadas en Gobierno Abierto.
Meta 2.- Promover la Instalacion de 9 Secretariados Técnicos de Gobierno Abierto.
Indicador: Nimero de actas de Instalacion de Secretariados Técnicos de Gobierno Abierto.

Meta 3.- Facilitar 6 sesiones del Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto del Estado
de Guanajuato.

Indicador: Actas de sesion realizadas por el Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto
del Estado de Guanajuato.

Meta 4.- Realizar 3 eventos de participacion ciudadana.
Indicador: Eventos de participaciéon ciudadana.
Meta 5.- Mantener actualizada la pagina de Gobierno Abierto Guanajuato.

Indicador: Pagina de Gobierno Abierto Guanajuato actualizada.

Vertiente para evaluar: Eficacia ¢Se resolvié el problema?
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Valoracion: Se determiné cumplimiento de los objetivos planeados al realizar y dar atencién

a las metas programadas.

Vertiente a valorar: Eficiencia ¢ COmo y cudndo lo lograste?

i

Valoracién: Se analizaron las evidencias de las gestiones realizadas por los programas
referidos en supra lineas verificando el cumplimiento de la vertiente de eficiencia al llevar

cabo todas las metas conforme a lo planeado.

Cumplimiento de Metas de los Programas P3153 y P3199 Implementacién de Secretariados Técnicos
Municipales y Gobierno Abierto

Descripcion de Metas

Capacitar a 350 personas que formaran parte de los
Secretariados Técnicos de los Sujetos Obligados en
temas de Gobierno Abierto.

Resultados de los Indicadores de gestién

Se capacitaron a 512 personas que formaran parte de
los Secretariados Técnicos de los Sujetos Obligados en
temas de Gobierno Abierto.

Promover la Instalacion de 9 Secretariados Técnicos de
Gobierno Abierto.

Se realizaron 17 actas de Instalacion de Secretariados
Técnicos de Gobierno Abierto.

Facilitar 6 sesiones del Secretariado Técnico Local de
Gobierno Abierto del Estado de Guanajuato

Se realizaron 6 actas de sesidn llevadas a cabo por el
Secretariado Técnico Local de Gobierno Abierto del
Estado de Guanajuato.

Realizar 3 eventos de participacion ciudadana.

Se llevaron a cabo 13 eventos de participacion
ciudadana.

Mantener actualizada la pagina de Gobierno Abierto
Guanajuato.

Se verifico que la pagina esta actualizada mediante la
liga: https://gobiernoabiertogto.org.mx/

Conclusiones:

A través de las gestiones realizadas por los Programas presupuestarios P3153
“Implementacion de Secretariados Técnicos Municipales” y P3199 “Gobierno Abierto” se
contribuyd a la instalacién de los Secretarios Técnicos Locales lo que permite garantizar una
apertura entre el gobierno y la ciudadania, propiciando un Gobierno Abierto, Transparente
y consolida un espacio plural, formal y permanente de didlogo, decisién y coordinacién
entre autoridades y ciudadanos, por lo anterior se constato el cumplimiento de los objetivos
establecidos en las vertientes de eficiencia y eficacia.
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2.7. Resultados del Programa G1013 Direccidn Estratégica, Administracion de

los recursos humanos, financieros, materiales y de servicios del IACIP.

Este apartado contiene los resultados de la verificacién de los objetivos del programa de
Gestion G1013 “Administracién de los recursos humanos, financieros, materiales y de
servicios del IACIP”. Este programa se encuentra integrado por las siguientes unidades
administrativas del Instituto: Direccion de Administracién y Finanzas, Direccion Juridica,
Direccion de Tecnologias de la Informacién, Direccién de Comunicacion, Organo Interno de
Control y la Direccion de Archivos.

Al ser un programa presupuestal de Gestion, su principal funcién esta dirigida a brindar los
servicios administrativos y los recursos necesarios para el logro de los objetivos de los
programas estratégicos.

Resultado Num. 5: Sin Recomendaciones

Para determinar el cumplimiento de las metas y objetivos del programa de Gestidn
“Administracién de los recursos humanos, financieros, materiales y de servicios del IACIP”
se inspeccionaron fisicamente y analizaron las evidencias de las actividades realizadas por
cada unidad responsable que integran este programa. Observando que se cumplieron las
metas institucionales, mismas que se podran visualizar mediante las tablas siguientes:

a). ASUNTOS JURIDICOS

Programa. Atencién a escenarios juridicos derivados de las obligaciones de Transparencia y
de Proteccion de Datos Personales.

M1, Preparar, para aprobacion del Pieno, el 100% de lof

Instrumentos contractuales Programada P Se hizo a inspeccidn fisica de los documentos y se constatd
linstrumentos uales solicitados 1008 [Verificacion fisica de ios contratos
g S adow oty Areey del aprobados por el Plena., onfisiea existencia de los 82 contratas.
|Instituto. Realizado 82
r
I erder
onii ol 0% de I deninci g {omuke 18 ofamada 46 i Se hizo la inspeccian fisica de los documentos y se constatd la
por el inc @ las de Denuncias resueltas. 100% Verificacion fisica de las denuncias resueltas ~
; existencia de las 46 denuncias resueitas
transparencia y de proteccion de datos personales. Realizado “
|
ender rocedimientos Proces: rocedi
M & o 1000 o s, procediey .50 o0 B Programado | Verificacion fisica de los procedimientos [se hizo t inspeccidn fisica de tos documentos y se constataron |
presenten en contra de las resoluciones emitidas por e | administrativo o jurisdiccional, . | 12 | 100% N ok - o ahiididee |
Instituto ante tribunales federales o estatales. atendida. | Realizado - .
4. a s Obligadas ki = Listado en excel que muestra a cantidad de
’ obre normativa en )
s diilrma aa Oficios emitidos 2 sujetos obligados |~ o¥amade | 142 asesorias & sujetos obligados en el tema |Se verificaron de manera aleatoria las asesorias brindadas
materia de transparencia, acceso a la informacidn y R o 100%  obbiacadT S| iy i
a——— Que contengan asesoria normativa. Pea igaciones de Transparencia”, ¥ ante correo y por X
protectian o 142 forma en que s lievé acabo.
Programado 368
i 5 httes://iacip-gto.org mx/wn/resultados-de
MS.Ejecutar las visitas de verificacién virtual a los Dictamenes de verificacion i R o i meints o i apribedi por ol e
Sujetos Obligados, autorizadas por el Pleno del Instituto. aprobados por el Pleno. Realizado Py —
sujetos-obligados,
‘ 368 |

b). Comunicacion Social y Vinculaciéon

Programa. Medios de difusion
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Programa. Vinculacion con sujetos obligados

S werifcaron los § eantos roslmeos-
1 -Jornada de capacitacion para unidades de transparencia del
Programade estado de Guanajuato (evento realtasdo on el Hotel Hotsson, Sikao
W1.Organizar 2 eventos en conjunto con socledad civil by Fay
- o 2
nizada con la finalidad de aumentar la participacin Eventos realizadas. t N
o i Lo e Bax W 2+ Informe de Resuitados del Plan de Accion Local de Gobierno
ciudadana. st Abierta 2019-2021 (evento resltmdo en ol Parque de Innovacion de
La Salle)
3 3. Foro de participacién ciudadans
1. Infarme de Resuitados det Plan de Accién Local de Goblerno
ablerto 20192021
n— 2.- Foro de participacion ciudadana
.- Firma de Convento con & Unmersidad Virtual de Gto.
l4.- Firmn de Convenio can & $EG
2 5.- Firma de Comenio can SATEG.
M2.Organizar 2 eventos de manera interinstitucional
Eventos realizados. s50% NiA /6. Firme de Estratega WOP.5EG
con otra ia externa al IACIP.
Spma otra degiecl 7. Frma de Convenio con 185
5. Firm de Comenio con POHG
Realizado 19.- Firma del a Iniclatha plataforme de § de 3
10.- Frme de la declaratorie de Justicla Abwerta
11,- Firre g La Declarators de Justicia Abierta Slectorai para el
11 ‘estada de Guanajuato™
M3.Canvocar a un concurso Estatal de DISENO DE CARTEL
Programado
\con ks finalidad de dar a conocer los derechos de acceso @ i il modarit o !
v wocatoria a participar en ef concurso
lla informacion poblica y proteccion de datos personales; Cancurso reatizado, 100% NiA , W phCC
asi coma la transparencia el gobierno Fet:00me oo s fotograties de tu promiacidn:
gubernamental e
parenci ¥ Reali
abierto. 1
. | . ivil
Programa. Encuentros con organismos de la sociedad civil.
[ oo o T5e werifics mediante fotografias de fas reuniones con
1. Reatizar 10 reuniones con integrantes de los diversos . obbinkis: | i i |integrantes de lo diverson organismos de o sociedad: UG,
de ta sociedad. uniones realizadas e Secretaria del H. Ayuntamiento de Gto., $5P, PRODHEG, SEG,
10 TEEG, ete.
Se verificaron los 6 comvenios. Firmados:
Programada 1.- Firma de Canvenio con la Universidad Virtual de Glo.
2. Firmar al menos 2 convenios con diversas 3 2. Firma de Convenic con la SEG
organismos del Poder Ejecutiva, Municipios U Organismos Convenios Firmados. 3008 NiA 3.- Firma de Convenio con SATEG
Autsnamos. 4. Firma de Estrategla IACIP-SEG
Realizado 5.-Firma de Convenlo con IEEG
s 6. Firma de Convenio con PDHG
- . - . .
Programa. Comunicacion Interinstitucional
ch
|MA. implementar 2 boletines semestrales con las Programada e i\
|acciones mporta; levs bo el IACIP, 2 1
‘:mu m’:L:L foros, :::::dm;. :nlm Publicaciones reslizadas. 100% Vot JAKEFEiacip- Sevey e.2 beketines. pobifondos e 0 phEH
i) 2 i ‘ gto.org. mxKIFmediak2FBOLETIN_ SEMESTRAL_J Institucional,
cualquier actividad de l cual s¢ requiera se e de
Realizada wio-

difusion.

DICIEMBRE 2021, pdfecien=1569952fchunkstrue
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Nimero de personas a las que llega | Programado 1,200,000 Se verificd a través de los media kit (carpeta de servidos de
M1. Socializar el derecho de acceso a la informacion | Ia cobertura de difusion de las s provandores) en o cisies se especifica’ el prumed de
piblica y el Gerecha de proteccitn de datos personales, | actividades del instituto en ef afo 1 i visitas mensuales en las péginas web y/a redes soclakes,
de andtisis. Reatizado 1,808,771 lectores o
revistas, etc.
M2. Posicionar entre lo sociedad guanajuatense al 12
Instituto de Acceso a la Informacion Piblica  de Campafias y publicaciones. Progracads
Guanajuato, omo garante del derecho de acceso a la |realizadas pars del 150 NEA Se verificaron las campafias. y publicaciones reatizadas
informacion piblica y el derecho de proteccidn de datos IACIP como Organo garante. %
PerEODts. Realizade
M3. Reaiizar ai menos 12 visitas a Bachileratos y
Universidades en el Estado de Guanajuato con la | Mimero de escuelas de nivel medio 1z [Debido a la pandemia generada por el COVID-19 no fue posible
finalidad de difundir los derechos de aceso a la | superior y superior en el Estadode |  Programado o NiA realizar ninguna visita 2 bachilleratos y Universidades del
informacion y de proteccién de datos personales, asi Guanajuato. Estado de Guanajuato. |
\como lus actividades que realiza el IACIP Rk o
Se valldg mediante e reporte ejecutivo emitido por el |
proveedar -DISFRAXION- contratada para medir el alcance
i it . mctvvlcadie e o, IACIP 3 vy | T de alcnce arglinicn de Ly 1200000 organico de las publicaciones realizadas, el cudl al 31 de
lde Redes soctales, come: Facebook, Twitter @ tnitagram |  PLcicackones reakindas en s o - |diciembre reportd (o siguiente:
con a finalidad de generar mayor akance en lag |  PoA{ormas de redes sociales b i i NA [Facetook: 1,685,155
P mencionadas. (facebook, twitter & Twitter: 64,776
uibBcactones orgbnicas: Instagram. Instagram: ')u 990
1,400,000 ¢
En total 2,120,921 personas vieran las publicaciones en las
Realizado redes sociales dei Instituto

MR



c). Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Programa. Gestion, actualizacién y mejora de la infraestructura de tecnologias de
informacion del IACIP.

| encuentran en funcionamento:
1. Programs |Ater na de Plan de sedios
| Programado 1. Pataforma SICOV
1. Inplermatacitn y sequments a ks temws referentes de i Plataformn
i Digital Kacional
Bitacora de servicios (Fitra | 4. Creaciin de noevo sitio web goblernoabler Logto.org.me
M1. Desarrollar y actualizar softwere con base a las =)  Adimiatelractiin el e 100% Wik 5. Creacion de sitio web gobier o sbierto munic ipalen gto
necesidades del instituto. packa > 6. Implementacion y actuakraciin e Patafora ) de 3 Partidos okticos
informatica). S
| 7.- Participacién en ks pramias OX., siendo asf reconocides
Realizado
8. Actuatzackin defsitio wels ttps://covid! 9.1acp. org.me/
9. Desarrolo @ inplementacin de i pltaform Capacitaciones y sventon
ek |ACIP Wt/ eventos Jacipgto.me/ ¥ |
12 I ot
M2, Seguimients a temas de TICs con oy organismos ) Programaa 1 - s w1360 se 5 @ lga fonada s dels
" : Politica publicada. —— L ta.og. mx/IPO/formatos/ 2020/ 1/Normativida Politica Informatica,
1 d{Politicas/politicas informatica 2020 pdf
Bitacora de servicios (Filtro Programada 386
Se 6 oporte técnica interno (bitdcors
|M3.Administrar a Politica Informatica del Instituto, respecto a Actuabizacion y 3 100% N/A verified con el istado de s wtane g "
2 Realizaca de servicios).
Configuracin de equipo de T1). 386
[M4. Tener actualizados y funcionando al 100% los | Cronograma de actividades de | Programado .
Se verifics cronog dades arrolo
recursas de teendiogia de informacion con los que cuenta | disarrollo de saftware y oficios de | | 12 1008 NI e :"::dn Fulng e e vidides o e de
el instituto, entrega. [ Restizao = ¥ e

Programa. Soporte a usuarios y mantenimientos a infraestructura de Tecnologia de
informacion del IACIP.

M1. Atender ol 100% de las necesidades de soporte en Calendario y Repartes de Programada 958 Jo0% _— Se verifica mediante el calendario de mantenimiento y los
T a i ; ¥ 5 R )
materia de Ti de las areas del Instituto. mantenimienta. P = repartes emitidos por la direccion de Tecnologias
| Biticura de servicics (Filtro Se verificd mediante fotografias de los equipos de computo
2. Realizar mantenimientos preventives y correctivos a Programada 2 e v ografias equipos de computo que
s de computa del Instituto respecto a soparte sl personad del 100% NIA 3¢ les dio mantenimients, asi como con el listado y reportes
e - . | 1ACI en materta de Ti). Realizada 2 |peoporcionade.

Programa. Apoyo y asesoria técnica a los sujetos obligados en materia de soluciones y
sistemas de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales

M1. Administrar y mantener los sistemas de la [

Plata T I (Sistema Progr

i::ln:: :d:::: uﬁ:ﬁ;psrz;ulzﬁsum: Stama SN riistims o4 i .

h | https://www iacip-
Solicitudes de Acceso a la |Verificado con las estadisticas generadas por la Direccion de
de Comunicacin Entre Organismas Garantes y Sujetos o n 108 |0 op mcfesadistca/Exdistias 2021 e o 00 oo s estadisticns por
/ . Informacicn), estadisticas y £ 2021 WOPly o togias

Obligados ), SIGEMI (Sistema de gestion de Medios de . dos sx

impugnacion] y SIPOT (Sistema de Portaies de b Realizada

Obiigaciones de Trans parencia). n
[W2. Apoyo tecrico y ejecocion de scrpts o Bitacora de servicios (Fitra Frogramado 16 77 e Verificade mediante @ bitacora o Ejecucion de Scrpts
procedimientos solicitados por el INA! para la PNT. respecto la PNT). Reslizade | 16 solicitados por el INAI y capturas de pantaila,

M3. Atender e 100% de las solicitudes de asesorias |

& ticor: Fil Programado

I e, v * ': ’“m: il 338 o0 A Verificado mediante ta bitacéra de servicios e asesorias
 n Informacion Pbica y Proteccén de Daios Perscnaies | respecio a Asesriaa & 3 It B i onla .
de las Unidades de Tramparencia de ios sujetos obligados en materia de T1). Realizado Capturss. de pantal cormeas atend
abitgados. 8
4. Capacitar a los sujetos cbbigados del estado de
‘Guanajuato en los nuevos sistemas Impiementados en e
|Puatatorma Macional de Tramsparencia: SISAI (Ststema de v
[Solicitudes de Acceso a la Informacion], SICOM (Sistema | Bithcora y lista de capacitacion de m o

100% NiA Verificade mediante (a bitacora de capacitacien brindadas.

de Comunicacién Entre Crganismos Garantes y Sujetos o8 3ujetas obligados bl B,
Obiigados], SIGEMI (Sistema de gestion de Medios de

Impugnacion) y SIPOT (Sitema de Portales de Reatizado
Obligaciones de Tramsparencia). - |
W5. Generar estadisticas periédicas de fa informacidn .ni m"“"’“; te‘“’:‘:m‘:‘:dt:m | Programado 12 ik = _J'_B 4 ; L '{ ‘ﬂ' aicp 58 YErics on a tacors de xtaditicas genersca por

Gdulos ataf Bto.om mx/estadistica/Estadisticas 2021 IACIP én de T i

los sistemas de la Plataforma Nacional de Trans parencia. | de Tramparencia, Realizado 12 7 Direccion de Tecnologias

d). Administracion y Finanzas

Programa. Administracion de los Recursos del Instituto.
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M1. Realizar los Informes trimestraies, asi como la

Oficio de Informacion trimestral y

“https://co

nsultapublicam.inai.org m/vut-

Se verificaron los que el

- ! == 1008 /eonsultsPublica xhtmIMEN |4, 1o cpiigaciones de transparencia mediante ta Pataforma
Cuenta Piblica para el ejercicio fiscal 2021. cuenta publica entregada. Realizado 4 dad=MzM=&idSujetoObligado=MTY:N2A=Star, de Trari
——slainformativa

. o 1005 de i - e Programado 828 Una vez practicada la revision a los expedientes se constatd la
R H atendidos 100% N/A

ecursos Humanos de las dreas del Instituto. Realizado 828
T —
W s o 00 G s et & P ==
Recurics Materiaies y de Servicios Generales de las dreas atendidos. 100% NI existencia de evidencia documental que corrobora la
del Instituto. Realizado “553 o
WA, Atender el 100K de los requerimientos en materia Programado 163 PUEs Lo suagull e 03,01 P e varificaron s que o
|de Transparencia y Rendicicn de Cuentas propias de & Acuse de PNT. 1008 m@&"w@—"&”@ de as obligaciones de transparencia mediante (a Pataforma
Direccian de Administracion y Finanzas Realizado 163 dadeMeh-8id5uietoObligado=MIVINIASEN |0y de Transparenca

etalnformativa

e). Archivos

Programa. Organizacion de los Archivos Administrativos

otorgs.

= ; Plan Anual de Desarrolio archivistico
w1 Plan Anual de Desarrallo Programads : hitps://iacip-gto.ong. mu/wn/catalogo-de- A
eI aprobada por ef Grupa 100% rade Se verifics el documento publicado en la pagina del IACTP
sciplinario. Reslizado ] isposicion-documental/
M2.  Elsboracién Infarme cumplimienta PADA 2020 y Informe de resultados del PADA Programada 1 10, 01E. mx/wn/ catalogo-¢
(2021 publicado en el portal del Instituto. |  Realizado 1 ! disposicion-d ntal/ Se verifich ol publicado en la pagina del IACIP
| y - il Sesiones del Gr Progra
1. Valoracién de La documentacién por medio del Grupo feitis M'::gma mady 2 ik [ ip-gt0. o1R. M/ win/direccign-de- Se verificaron las dos sesiones reatizadss del Grupo
Interdisciplinario. | ded Ingtituta, Realizado 2 archivas/ Interdisciplinario y 31 estan publicadas en el portal del Instituta.
o 2 Inventarios Documentaies det Programade 3
M4, Actuaii de los inventarios del "
Jeian mcion inventarios generaies watheies o foch o0 A s-u:mm; |mm:omnnm mediante el control que
establecida para slo. Realizado 3 @ {a Direccion de archivos en un documento de excel.
y S verifcd mediante b 7 informes finales de auditorias practicades a as
100% uph ¥ siquientes dreas del nstitute’ OIC, Secretaria General de Acuerdes,
M5, Auditorias y revisiones en materia archivistica. s o 100% NiA Diceccién hridica, Direceibn de Tramparencia, Datos Rersonsies y
tadas WHRDA | s 7 Gobierno Ablerto, Direccidn de Archivos, Direccin de Tecnoogias y b
Direccion de Administracion y Finanzas
| Mimero de sujetos obi do s 5 i
6. Capact S o0 e sujeton obilgados que | Program Se verifics mediante fotografias tomadas del evento resencial
Caper Racione Inppniy " solicitaron capacitacion y se les T 100% NiA © bien de la pantalla de aquellas que fueron impartidas
o saliciten. : Aealizado &

mediante la plataforma zoom.

f). Organo Interno de Control

Programa. Auditorias y Revisiones.

M1.Evaluar a gestion del Instituto a traves del programa

Guanajuato,

e auditorias ejecutando una auditoria financiera, ura Programada 10
auditoria al desempenio s titucional as1 como una Informe final de suditoria . hitps://iacip-Kto.org.me/wn/or emo. (S verifics de fos 10 informes finales
|auditaria al cumplimiento en materia archivistica en reallzadas /programadas. de-control-iarin/ en & pagina del Instituto.
con la Direccidn de a cada una Reallzada 10
|de las dreas del Inatituto.
(M2 Evaluar de la gestidn del Instituto a traves del Pe— 7
[programa de revisianes trimestrales, en sicance a Informe final de revisiones - hitos://\acip 0.0 Se verific mediante la publicacién de fos 7 informes finaies de |
informacién financiera, evakacién al desempea y realizadas /programadas - Ge-tootrol-iaio/ revision en (a pagina del Instituto.
|revisidn anual para la cuenta piblica. Restiado L
W3- Evaloar de & ges0ion del Imtituto & traves del N
rama de revisiones semestraies, en alcance a (8 Programado .
s o e i Informe final de revisiones i hteps:/ 3cip 10, 07 mk/wijorgana-interna. [5¢ verificd mediante la publicacion de ios 2 informes finsies de
fonedy reaiizadans . 5 e
con las disposiciones tives vigentes del Estado de s /programadas - 2 de-cants Fla] revision en la pagina del Instituto,

Programa. Planeacion, Programacion, Seguimiento y Control Interno.
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M1.Emitir el programa anual de trabajo (auditoria,

hrtps:/ fiacip-gto.org,

no

Se verifica mediante a publicacion de los 2 programas anuales

reviriones y evaluacion al des empeio), Prapem el 4 iy pemgrerey ok de-control-iacip/ e wrabajo en la pégina del Instituto,
Propuesta de adecuacion a los chrome-
M2_Emitir propuesta de ion a los L de| L de aperacion dal Programada extension:/ /efaidnbmnnn ibpcajpe gicielindmia) fvew Se verifich mediante la publicacion de los Lineamientos de
operacion del Organo Interno de Control del instituta de Grgano Iinterno de Control del 100% er htmilpdfuri=httoss M IF:2Fwww. incip- operacion del Grgano Interno de Control del Instituto de Acceso
Acceso a la Informacion Pablica para el Estada de Instituto de Acceso a la Informacian 910, org.me 2P0 IFlormatos | IF 2022 2F 1:2FNormt & ka Informacion Piblica para el Estado de Guanajuato en el
Guanajuato, Piblica para el Estado de Aealzado hiclad 2FL _oic. paficien=4 ficial det 17 de diciembre de 2027.
Guanajuato. true
M3.Emitir propuesta de adecuacion al reglamento de Propuesta de adecuacion al Programado pro i Se presentd la propuesta de adecuacion al Reglamento de
|entrega Recepeion. reglamento de entrega Recencion. | oo A entrega-recepcin y aun se encuentra en proceso de aprobacitn.
[Se adoptan lon Lincamlentos para @ Investigacin de faitas
. administrativas y su seguimiento emitidos por el Comité
M4.Emitis propuesta de Lineamientos de Propuesta de Lineamientas de T Coordinador det Sistema Estatal Anticorrupcion, referente a la
Procedimientos Administrativos. Procedimientos Adminstrativs. 1o 1) recomendacién piblica na vinculante dirigida a los Grganos
Internos de Control de los Poderes Legislativo, Ejecutiva y
Realizado Judicial, Organksmos Autonomas y Municipios.
S Aplicar acciones de Control Interns 0e Torma
semestral, efectuando arqueo de caja de fondo fijo al
area administrativa; verificando la entrega de bitacoras Programado
e flkiclr.cieclica e’ v 9oyl Ire ik oy Informes. de revisiones de las nttas://iacip-Rto. arg mx/wn . |Se verificd mediante ta idn de (os 4 informes de
(dempo ¥ formay inspecionsnda et buon o v e aeciones de contral Interno. 8  decontolisdel revisiones en la pagina del nstituto.
congervacion de los bienes del Intituto, a través de la o
revisidn de los resguardos Individuales y supervisando Realizado
integracién de ios expedientes de los contratos siscritos
por & Instituto.
‘;:i::;f':::‘“m - “'""'":"::;;m Oficios emitidos en stencién al | Programada ok i Se verific mendiante los oficios emitidos para dar seguimiento
e cumplimienta. Realizado a la atencidn de las observaciones y recomendaciones.

practicadas.

Programa. Obligaciones y Responsabilidades Administrativas.

M1 Registrar, dar sequimiento y evaluar aieatoriamente "
decia Declar: i -
as aciones e ios servidores piblicos del Instituto FACIONES presén . 100% hitps://declaranet. lacip.omg. ‘m-{uem«mu lar Sev:h:m mra‘:u.:euh:mm DE:.-_R.A m:'::j:u:::bm
o i t ervidores piblicas
de 2laLeyde Realizmdo 5 avel/public/#/login ecibidas por pai s
para el Estado de
M2. Reslizar las actividsdes y diligencias necesarias para T Programado 2
la recepcidn, tramite y resolucion de quejas /denuncias. m”mux — 100% N/A Se verifico con los expedientes de denuncia recibidos &n el OIC.
contra servidores piblicos conforme a a demanda. . Realizado 2
3. Vigilar el de ta normativa api e~ 5
el Comité de Adquisiciones, enajenaciones, ? .
5 1 1008 lizadas.
et e s i esiones realizadas N/A Se verifico mediante las 5 actas de sesidn realizadas.
el Grupo Interdisciplinario del Instituto. Realizado 3
Partit en actas de entr Programada 0
|4 Participar en los actos de entrega-recepcion. rticlpadiones . 100% N 50 6 en fisico las actas entrega-recepcion generadas.
i Realizado 20
M5, Mantener actualizado kos formatos de s Programado 2
Transparend ificd medi reportes gener
obligaciones de Transparencia en (a pigina web y en (a bt i) 2 100% NA S Ywifich madase be ados en la Plataforma
atendidas. Nacional de Transparencia.
Plataforma Nacional de Transparencia. Realizada 12
Aose G i
M6, Atender en tiempo y forma las solictudes de m*, '“':”.' °':";:°’ Programado 3 - " Se verifis mediante los acuses de recepxian de los acuses de la
f 1 Inter i i £n MencKnA |atencidn de las sob i 6n.
informacian canalizadas al Grgana Interno de Control soiiitdes de kot ‘an. ‘st 2 atencidn solictudes de informacion.
Archivos en Uamite actualizados de ,
Programado 17 fico medi dasificacion y adecuato
M7 Atender las disposiciones en materia de archivos, conformidad con el catélogo de b 100% NiA nverioh sakantn b i il -
B Realizado 17 generada por el OIC.

Conclusion:

Posterior a constatar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales del Programa
G1013“Administracion de los recursos humanos, financieros, materiales y de servicios del
IACIP”, se determina que los recursos publicos ejercidos por el Instituto en el ejercicio 2021
contribuyeron al cumplimiento de los programas Estratégicos al garantizar los Derechos
Humanos de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de Datos Personales optimizando

los recursos financieros y humanos con los que cuenta el Instituto.

3. CONCLUSIONES GENERALES

Derivado de la auditoria realizada al Desempefio Institucional se concluye que las éreas
administrativas dieron cumplimiento a las metas y objetivos bajo las vertientes de
eficiencia, eficacia y economia con un enfoque al sistemay a los resultados de los Programas
Estratégicos y de Gestion.
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3.1 Zonas de riesgo

No se identificaron zonas de riesgo, en virtud de que se estan llevando a cabo las
adecuaciones en el Sistema de Evaluacion al Desempefio.

3.2 Area de oportunidad

Conforme a la Auditoria de Evaluacion al Desempefio Institucional correspondiente al
ejercicio 2021 se detectd en el programa presupuestario P3135 Evaluacién de las Politicas
de Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Gobierno Abierto que los recursos
ejercidos en el capitulo 1000 “Servicios Personales” estin totalizados los sueldos del
personal de la Direccién Juridica, gasto que debe de estar vinculado al programa G1013
Direccion Estratégica Administracion de los recursos humanos, financieros, materiales y de
servicios del IACIP, por lo anterior se exhorta al responsable del programa P3135 realizar
las gestiones correspondientes para adecuar presupuestalmente el programa con el fin de
evaluar el cumplimiento de las metas institucionales desde la vertiente econémica.

Lo anterior con fundamento en el articulo 28 de los Lineamientos de Operacién del Organo
Interno de Control del Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Guanajuato.

3.3 Nuevos alcances para siguientes evaluaciones

Para la aplicacion de la Auditoria al Desempefio subsecuente, se evaluaran de nueva cuenta
los programas presupuestales desde el enfoque a los resultados bajo las vertientes
“eficiencia, eficacia y economia.”

Se expide el presente Informe Final de la auditoria practicada a la Evaluacion del
Desempeifio Institucional en la ciudad de Ledn, Guanajuato, a los 18 dias del mes de febrero

de 2022.
Atentamente

C.P. Erudfées Galvér@avala

Titular del Organo Interno de Control del
Instituto de Acceso a la Informacidon Publica para el Estado de Guanajuato

o A TRV |-
C.P.C. Mayra Grisel Rangel Guardado
Jefe de Control Interno y Seguimiento de Auditorias del
Instituto de Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Guanajuato
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